Je wachtwoord wijzigen of resetten
met de Password Reset Tool

* Je bent je wachtwoord vergeten
* Je hebt je wachtwoord laten verlopen

e Als je account is vergrendeld ('locked") na een serie verkeerde
inlogpogingen, kun je 15 minuten wachten of je wachtwoord wijzigen

Om je wachtwoord te kunnen wijzigen moet jouw mobiele nummer in
Mijn YouForce bekend zijn. In Mijn YouForce kun je twee mobiele nummers
opgeven:

e Mobiel nummer

e Telefoonnummer authenticatie WeCare@Home

Het Telefoonnummer authenticatie WeCare@Home wordt bij thuiswerken
ook gebruikt om in te loggen op WeCare@Home, Webmail, Mijn Rooster en
Mijn YouForce.

De Password Reset Tool gebruikt deze mobiele nummers bij de verificatie-
stap om toegang te geven tot je account om het wachtwoord te wijzigen.

Het wijzigen van je wachtwoord via de Password Reset Tool kost slechts
enkele minuten.

Kijk op de volgende pagina's hoe je in je wachtwoord kunt
wijzigen.
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Ga naar: https://zuyderland.nl/wachtwoord [Q'I
[xx_]

Wachtwoord reset

Wachtwoord reset

STAP 2

Toegang krijgen tot je account

Wie bent u? Toegang krijgen tot uw account

Wie bent u?

Als u uw account wilt herstellen, voert u eerst uw e-mailadres of
gebruikersnaam en de tekens in de onderstaande afbeelding of audio in.

E-mailadres of gebruikersnaam: *

Volgende U ]

Voorbeeld: user@contoso.onmicrosoft.com of user@contoso.com

i

~
[+

'Voer uw e-mail adres opnieuw in,
samen met de letters ter verificatie, ]

en k“k VOlgende.' Voer de tekens uit de afbeelding of de woorden uit de audio in. *

LTl | Annuleren

STAP 3

Volg de verificatie stappen

'Sms-bericht naar Toegang krijgen tot uw account
mijn telefoon verzenden’
verificatiestap 1 > nieuw wachtwoord kiezen

Geef op hoe we contact moeten opnemen voor verificatie:

Sms—bericht naar mijn telefoon

Voor de beveiliging van uw account, moet u het
verzenden

volledige nummer van uw mobiele telefoon
(rrrxrrrrrrr92) hieronder invoeren. U ontvangt een
sms-bericht met een verificatiecode waarmee u uw

~

wachtwoord opnieuw kunt instellen.

I Voer uw telefoonnummer in I

Sms—bericht naar mijn telefoon

We hebben een sms-bericht met een
verzenden

verificatiecode naar uw telefoon verzonden.

Volgende
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STAP 4

Indien de verificatie is geslaagd, dan kun je een nieuw
wachtwoord opgeven.

nieuw wachtwoord

Voltooien

Eisen wachtwoord

Toegang krijgen tot uw account

verificatiestap 1 v > nieuw wachtwoord kiezen
» minimaal 12 tekens

» minstens 1 hoofdletter
» minstens 1 cijfer * Voer nieuw wachtwoord in:

» minstens 1 speciaal teken .

* Bevestig nieuw wachtwoord:

STAP 5

Als het wijzigen van je wachtwoord is gelukt,
krijgt je daar op het scherm een melding van

Toegang krijgen tot uw account

@ Uw wachtwoord is opnieuw ingesteld

Als je zo'n email krijgt terwijl je niet zelf je wachtwoord opnieuw hebt ingesteld,
neem dan meteen contact op met de ICMT Servicedesk!

Zuyderland

De zorg van je leven
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