Handleiding

via mijn.zuyderland.nl

U heeft met uw arts besproken een consult via beeldbellen te voeren. In deze handleiding
krijgt u instructies over hoe u uw digitale consult kunt starten.

Log in op het met uw

Log in via uw tablet, computer of smartphone op het patiéntportaal mijn.zuyderland.nl
LET OP: Gebruik Google Chrome als browser indien u inlogt via uw computer of laptop.
U komt op onderstaande pagina:

MijnZuyderland

Patiéntportaal MijnZuyderland

eft u inzicht in uw gegevens zoals deze in Zuyderland geregistreerd zijn. Op dit moment biedt MijnZuyderland u onder andere de mogelijkheid om (een gedeelte
zien.

MijnZuyderland
van) uw dossier in

Inloggen met DigiD

Om in te loggen klikt u oy de oranje-button ‘Inloggen met DigiD". U komt nu op de website van DigiD. Inloggen kan met gebruikmaking van inlognaam, wachtwoord met SMS-
authenticatie 6f met de DigiD app. Na succesvol inloggen, komt u op de Startpagina van MijnZuyderland.

Heeft u nog geen DigiD, ontvangt u geen SMS-verificatiecode of maakt u nog geen gebruik van de DigiD-app? Vraag deze dan alsnog aan via de website van DigiD.

Voor meer informatie over MijnZyyderland klik hier.

klik op inloggen met DigiD en kies uw manier van inloggen

Hoe wilt u inloggen?

n Kunt u niet inloggen bij Zuyderland Medisch

Centrum Patiéntenportaal? Download de Na mIoggen komt u op

DigiD app of activeer de sms-controle in Mijn de sta rtpcxglno van het
DigiD. patiéntportaal terecht.

Met de DigiD app
De makkelijkste manier om veiligin >
te loggen
Meer informatie over
£ Met een controle via sms vindt u op de website

Heeft u nog geen DigiD?
Aanvragen kan via



Klik op deze pagina binnen het tabblad Afspraken op 'Overzicht'.
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Bij afspraken ziet u het afsprakenoverzicht met daarin alle geplande afspraken bij Zuyderland. Tevens Ziet u de oude afspraken tot 24 maanden terug
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Afspraken

donderdag 30 juli 2020

Poli Interne Geneeskunde, M. Portz

Poli Interne Geneeskunde, Dhr. H. Te kampe

maandag 27 juli 2020

Poli Interne Geneeskunde, M. Portz

Klik op uw afspraak om de link naar uw digitale wachtkamer te zien.

Onthoud of kopieer de pincode.
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£ Afspraken

donder 30 iuli 2020

Poli Interne Geneeskunde, M. Portz

maandag 27 juli 2020

Poli Interne Geneeskunde, M. Portz

donderdag 23 juli 2020

Poli Cardiologie, Drs. G.J. de Weerd

maandag 1 juni 2020

Poli Interne Geneeskunde, Dhr. H. Te kampe

Poli Interne Geneeskunde, M. Portz

Uw afspraak:

Poli Interne Geneeskunde M. Portz
do 30.07.2020 08:30 uur

088 - 459 9707

Let op: uw afspraak vindt digitaal plaats (door middel van beeldbellen) op datur

Klik op Beeldbel afspraak om plaats te nemesmronse digitale wachtkamer.
Ter verificatie vult u de volgende pincode in .
pincode




Klik op de blauwe link: '‘Beeldbel afspraak’ om plaats te nemen in de digitale wachtkamer

-
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donderdag 30 juli 2020

maandag 27 juli 2020

Poli Interne Geneeskunde, M. Portz

donderdag 23 juli 2020

Poli Cardiologie, Drs. G.J. de Weerd

maandag 1 juni 2020
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Poli Interne Geneeskunde, M. Portz

Uw afspraak:

Poli Interne Geneeskunde M. Portz
do 30.07.2020 08:30 uur
088 - 459 9707

Let op: wwraispraak vindsgigitaal plaats (door middel van beeldbellen) op datur
Klik o Beeldbel afspraak o)n plaats te nemen in onze digitale wachtkamer.
Ter verisatie vult u de wetfende pincode in: 637472.

~

A. Voer bij ‘code’ de pincode
in om door te gaan naar
de digitale spreekkamer
(de pincode vind u in het
Patiéntenportaal bij uw
afspraak).

B. Klik op doorgaan.

v

U komt terecht op onderstaande pagina:

zuoxderlu nd
Patiént KEON van der Everdingen

Hallo KEON van derEverdingen

Welkom in de digitale wachtkamer.

Wwelkom in de digitale wachtkamer voor uw consult. Om toe
te treden in de spreekkamer, heeft u een pincode nodig. Deze
kunt u vinden bij de afspraak in het patiéntportaal.

We verzoeken u de pincode in te voeren en te klikken op :
'Naar de spreekkamer'. Hier kunt u wachten tot uw
zorgverlener beschikbaar is, het videogesprek start dan
automatisch.

Heeft u vragen over het digitale consult of heeft u
ondersteuning nodig?

Bel dan naar het Klant Contact Centrum: 088 452 2222 of
kijk op www.zuyderland.nl/digitaal-consult

Om zometeen het gesprek via de digitale spreekkamer zo
soepel mogelijk te |aten verlopen, vragen we u om te zorgen
voor:

« Een goede internetverbinding;

* Een rustige ruimte om in te videobellen (wel zo dicht
mogelijk bij het internetmodem);

= Een computer / smartphone / tablet met een werkende
camera en microfoon;

+ Indien u een computer gebruikt: gebruik als browser
Chrome of Firefox;

« Indien u een mobiel toestel gebruikt: zorg dat uw
besturingssyteem geupdate is;

= Zorg voor een voldoende opgeladen toestel / apparaat.

Vul uw code in om deel te nemen

A' $.(DOORGAAN w

Als u technische ondersteuning nodig hebt kun u terecht op
het supportportaal van Zaurus.

v



SLEEN  Het digitale consult

U ziet onderstaand scherm. Indien de zorgverlener nog niet aanwezig is,
staat dat vermeld in het gele kader.

zuyderland
Patiént KEON van der Everdingen

Op dit moment is uw zorgverlener nog niet aanwezig in de digitale spreekkame( Een moment geduld alstublisft

Afspraak gegevens

Datum Aanvang
30.07.2020 13:30

Specialisme

digitale spreekkamer

Het gesprek wordt
automatisch gestart
op het moment dat de
zorgverlener toetreedt
tot de spreekkamer.

U ziet dan naast uzelf
de arts/zorgverlener.

Heeft u vragen?
Neem dan contact op met het
via of kijk op

zuyderland



